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Uvod

U Republici Hrvatskoj vanjsko je osiguravanje kvalitete u sustavu visokog obrazovanja i znanosti
regulirano Zakonom o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (NN 45/09),
prema kojemu su sva javna i privatna visoka uciliSta obavezna ustrojiti sustave osiguravanja
kvalitete i kontinuirano unapredivati kvalitetu svih svojih aktivnosti na temelju provedenih
unutarnjih i vanjskih vrednovanja. U skladu sa Zakonom, Agencija za znanost i visoko
obrazovanje (u daljnjem tekstu: Agencija) provodi postupak vanjske neovisne periodi¢ne
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete visokih uciliSta (u daljnjem tekstu: vanjska prosudba) u
petogodis$njim ciklusima. Prvi takav ciklus (ESG 2.7) zapoceo je 2010. godine. Budu¢i da je ovo
prvi ciklus vanjskih vrednovanja nakon stupanja na snagu Zakona o osiguravanju kvalitete u
znanosti i visokom obrazovanju, u kojem se osim vanjske prosudbe provodi i postupak
reakreditacije visokih uciliSta u RH, Akreditacijski savjet Agencije je na temelju prikupljenih
podataka o ustroju sustava osiguravanja kvalitete na visokim uciliStima u Hrvatskoj donio
odluku da se prvim ciklusom vanjske prosudbe obavezno obuhvate sva javna sveuciliSta i sva
veleucilista. Uz njih, postupak ¢e se provesti i na onim visokim uciliStima koja za to iskazu
interes i/ili zadovoljavaju preduvjete za uspjesno provodenje postupka.

U skladu sa standardom 2.8. ESG-a, koji agencije ¢lanice ENQA-e obvezuje da analiziraju podatke
prikupljene tijekom vanjskih vrednovanja (o postoje¢em stanju, trendovima, dobroj praksi te
podrucjima u kojima postoje poteskoée na visokim uciliStima), provedena je analiza postupaka
vanjske prosudbe visokih uciliSta obuhvacenih planom za 2012. godinu. Plan je obuhvaéao 9
visokih ucilista: 6 javnih sveudiliSta (SveuciliSte u Dubrovniku bilo je obuhvaéeno planom
vanjske prosudbe za prethodnu, 2011. godinu) i 3 veleuciliSta. Prikupljeni podaci i provedene
analize podloga su za donoSenje razvojnih politika i unapredenja kvalitete, kako na samim
visokim ucilistima, tako i u postupku vanjske prosudbe i sustavu visokog obrazovanja.

Metodologija postupka vanjske prosudbe

Agencija svake godine Salje visokim uciliStima upitnik kojim prikuplja osnovne podatke o
ustrojenim sustavima osiguravanja kvalitete. Na temelju prikupljenih podataka predlaze se
godiSnji plan vanjske prosudbe za idu¢u godinu. Pri izboru visokih uciliSta koja ¢e biti
predmetom vanjske prosudbe izabiru se ona koja imaju zadovoljene preduvjete za uspjeSno
provodenje postupka.

Nadopunom plana provodenja vanjske neovisne periodicne prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete visokih uciliSta u 2012. godini (KLASA: 003-08/11-02/0003, URBROJ: 355-02-03-11-7)
obuhvacene su sljedece ustanove:

SveuciliSte u Zagrebu

Sveuciliste u Rijeci

SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
SveuciliSte u Zadru

SveuciliSte u Splitu

SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli

Veleuciliste u Velikoj Gorici

Veleuciliste u Rijeci

Veleuciliste u Pozegi
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Sustavi osiguravanja kvalitete (u daljnjem tekstu: SOK) visokih uciliSta ocjenjivani su prema
prvom dijelu ESG standarda (1.1.-1.7.) namijenjenom visokim uciliStima, Pravilniku o postupku
vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe unutarnjih sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista
u RH (KLASA:003-08/10-02/0004, URBROJ:355-02-03-10-2) te Kriterijima za prosudbu
razvijenosti i ucinkovitosti SOK-a visokih ucilista u RH, navedenima u Priru¢niku za vanjsku
neovisnu periodicnu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista u RH (drugo
izdanje, KLASA:003-08/10-02/0004, URBRO]J:355-01-10-5).

Kriteriji su:

e Pripremna faza - Sustav osiguravanja kvalitete u pripremi (provedeni su dogovori na
razini institucije, dokumentacija u izradi)

e Pocetna faza - Sustav osiguravanja kvalitete je ustrojen, ali nije u funkciji (izradeni
osnovni dokumenti sustava)

e Razvijena faza - Sustav osiguravanja kvalitete je u funkciji, provedena je unutarnja
prosudba i sustav se unapreduje na temelju rezultata unutarnje prosudbe

e Napredna faza - Sustav osiguravanja kvalitete kontinuirano se unapreduje na temelju
rezultata unutarnje i vanjske prosudbe.

Navedeni dokumenti i kriteriji javno su dostupni na mrezZnim stranicama Agencije:
http://www.azvo.hr/index.php/hr/vrednovanja/postupci-vrednovanja-u-visokom-
obrazovanju/audit-visokih-ucilista i dosljedno su primjenjivani u svim provedenim postupcima
vanjske prosudbe (standardi 2.2. i 2.3. ESG-a). Budu¢i da su dokumenti koji definiraju postupak
vanjske prosudbe prije usvajanja bili testirani u pilot-projektu, u proteklom razdoblju nije bilo
potrebe za njihovom izmjenom/nadopunom.

Postupak vanjske prosudbe ukljucuje elemente: provjeru dostavljene dokumentacije visokog
uciliSta (temelj koje je usvojeno izvjeS¢e unutarnje prosudbe SOK-a), posjet povjerenstva za
vanjsku prosudbu visokom uciliStu, izradu izvjeS¢a vanjske prosudbe s preporukama za
poboljsanje (ESG 2.5), provodenje faze naknadnog pracenja uz analizu ucinkovitosti aktivnosti
provedenih u toj fazi (ESG 2.6) te izradu zavrSnog izvjeséa s konacnom ocjenom stupnja
razvijenosti i u€inkovitosti vrednovanog SOK-a, uz preporuke za poboljSanja u periodu do iduce
vanjske prosudbe. Zavrsno izvjeSce je, nakon usvajanja na sjednici Akreditacijskog savjeta, javno
dostupno na mreznim stranicama Agencije:
https://www.azvo.hr/hr/vrednovanja/postupci-vrednovanja-u-visokom-obrazovanju/audit-
visokih-ucilista/zavrsna-izvjesca-vanjske-neovisne-periodicne-prosudbe.

Sustavima osiguravanja kvalitete visokih uciliSta koja ispunjavaju zadane kriterije te u postupku
vanjske prosudbe mogu dokazati da imaju ustrojen, u¢inkovit i svrsishodan sustav osiguravanja
kvalitete, u skladu s nacionalnim i ESG-standardima, Akreditacijski savjet Agencije na temelju
misljenja struc¢nih povjerenstava dodjeljuje certifikat na razdoblje od pet godina.


http://www.azvo.hr/index.php/hr/vrednovanja/postupci-vrednovanja-u-visokom-obrazovanju/audit-visokih-ucilista
http://www.azvo.hr/index.php/hr/vrednovanja/postupci-vrednovanja-u-visokom-obrazovanju/audit-visokih-ucilista
https://www.azvo.hr/hr/vrednovanja/postupci-vrednovanja-u-visokom-obrazovanju/audit-visokih-ucilista/zavrsna-izvjesca-vanjske-neovisne-periodicne-prosudbe
https://www.azvo.hr/hr/vrednovanja/postupci-vrednovanja-u-visokom-obrazovanju/audit-visokih-ucilista/zavrsna-izvjesca-vanjske-neovisne-periodicne-prosudbe
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Edukacija predstavnika visokih u¢ilista

Ulaganje u razvoj ljudskih potencijala jedan je od prioriteta razvoja samog postupka vanjske
prosudbe; jedna je od vaznijih zadaéa Agencije provesti edukaciju svih dionika u postupku
vanjske prosudbe (visokog uciliSta i povjerenstva za vanjsku prosudbu) te na temelju iskustva i
prikupljenih prijedloga i dokaza unapredivati i razvijati postupak.

U sklopu priprema za provodenje postupka vanjske prosudbe, 28. rujna 2011. odrZana je
radionica na koju su pozvani predstavnici visokih ucilista (rektori/dekani/predstavnici jedinica
za osiguravanje kvalitete) obuhvaéenih planom vanjske prosudbe za 2012. godinu. Na radionici
je sudjelovalo 16 predstavnika visokih uciliSta, koji su upoznati sa samim postupkom,
standardima, Kkriterijima, dobrom nacionalnom i medunarodnom praksom te su im dane
smjernice za izradu potrebne dokumentacije. Sudionici su kvalitetu radionice ocijenili
prosje¢nom ocjenom 4,6. NajviSom ocjenom 5,0 ocijenjena je mogucnost sudjelovanja u raspravi.
Na molbu nekih visokih uciliSta odrZane su dodatne, individualne radionice kao priprema za
vanjsku prosudbu: 24. rujna 2011. odrZana je radionica na SveuciliStu u Zadru, a 22. veljace
2012. na Veleucilistu Velika Gorica.

Edukacija ¢lanova povjerenstva za vanjsku prosudbu

Postupak vanjske prosudbe provodila su povjerenstva koja su cinili certificirani struc¢njaci
imenovani iz agencijske baze stru¢njaka za vanjsku prosudbu.

Vjerodostojnost i kvaliteta provodenja postupaka vanjskih vrednovanja izravno ovisi o odabiru
kompetentnih ¢lanova povjerenstva i njihovoj edukaciji. Agencija periodi¢ki organizira osnovnu
edukaciju novih stru¢njaka za vanjsku prosudbu. U 2012. godini, Agencija je organizirala
seminar (26. ozujka) te radionicu (1. lipnja) za Cetvrtu generaciju stru¢njaka za vanjsku
prosudbu. Po zavrSetku edukacije, kandidati stjecu certifikat i uvrstavaju se u AZVO-bazu
certificiranih stru¢njaka, iz koje se odabiru ¢lanovi povjerenstava za vanjsku prosudbu. U lipnju
2012. certifikat je dobilo 16 novih stru¢njaka za vanjsku prosudbu. Certificirani struc¢njaci za
vanjsku prosudbu imaju obavezu sudjelovati na radionicama usavr$avanja u organizaciji
Agencije.

U peteroclana povjerenstva za vanjsku prosudbu imenuju se po jedan domaci i jedan strani
predstavnik visokih uciliSta te po jedan predstavnik studenata, gospodarstva i Agencije. Iskustva
u radu s Clanovima povjerenstava za vanjsku prosudbu pokazuju da ovakav sastav ¢lanova
omogucuje objektivno provodenje postupka, potice sinergiju i produbljuje raspravu - kako
medu Clanovima povjerenstva, tako i s dionicima na visokim uciliStima. Vazno je istaknuti da se
zakljucci s ocjenom kvalitete sustava osiguravanja kvalitete vrednovanog visokog ucilista, kao i
preporuke za njegovo poboljSanje, donose konsenzusom. Pri tome treba istaknuti da je za
kvalitetan rad povjerenstva za vanjsku prosudbu znacajan i izbor predsjednika povjerenstva.
Vrednovanje rada ¢lanova povjerenstva provodi se na dva nacina: anketiranjem samih ¢lanova
povjerenstva i anketiranjem visokog uciliSta koje je bilo predmetom vanjske prosudbe po
zavrSetku postupka (vidi: Tablica 3 i Tablica 4).
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Vanjska prosudba u 2012. godini

Nakon odrzane radionice za predstavnike visokih uciliSta obuhvacenih planom vanjske
prosudbe za 2012. godinu, visoka uciliSta imenovala su svoje koordinatore u postupku koji su
koordinirali postupak zajedno s koordinatorom AZVO-a i ¢lanovima povjerenstva za vanjsku
prosudbu.

Postupci vanjske prosudbe provedeni su u skladu s dogovorenim terminima, izuzev za
SveuciliSte u Splitu koje je zatrazilo odgodu postupka, sa zamolbom da se posjet SveuciliStu
organizira u svibnju 2013. godine, ¢emu je udovoljeno.

Svi postupci provedeni su bez zalbi. Sva zavrs$na izvjeSca vanjske prosudbe usvojena su na
sjednicama Akreditacijskog savjeta i objavljena na mreznim stranicama Agencije, u hrvatskoj i
saZetoj engleskoj verziji. U skladu s preporukama povjerenstava za vanjsku prosudbu sadrzanim
u zavrSnim izvjeS¢ima, Akreditacijski savjet donio je odluke o izdavanju certifikata ili
ponavljanju postupka vanjske prosudbe nakon razdoblja od 18 mjeseci.

Zavrsne ocjene ucinkovitosti SOK-a vrednovanih visokih uciliSta prikazane su u Tablici 1.
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Tablica 1: Analiza SOK-a vrednovanih visokih ucilista obuhvacenih planom vanjske prosudbe za 2012. godinu

Visoko ucilisSte

Sveuciliste J. J.
Strossmayera u
Osijeku

Sveuciliste Jurja
Dobrile u Puli

Sveuciliste u Rijeci

Sveuciliste u Splitu

SveuciliSte u Zadru

SveuciliSte u Zagrebu

Veleuciliste u Pozegi

Veleuciliste u Rijeci

Veleuciliste Velika
Gorica

ESG 1.1.

POCETNA
VAN

RAZVIJENA
FAZA

RAZVIJENA
FAZA

PRIPREMNA

/ POCETNA
FAZA

POCETNA /

RAZVIJENA
FAZA

POCETNA

FAZA

POCETNA /
RAZVIJENA
FAZA

RAZVIJENA
FAZA

RAZVIJENA
FAZA

ESG 1.2.1.

RAZVIJENA
FAZA

POCETNA
FAZA

RAZVIJENA
FAZA

POCETNA
FAZA

POCETNA /
RAZVIJENA
FAZA

RAZVIJENA
FAZA

POCETNA /
RAZVIJENA
FAZA

RAZVIJENA
FAZA

POCETNA /
RAZVIJENA
FAZA

ESG 1.2.2.

POCETNA /
RAZVIJENA
FAZA

POCETNA
FAZA

RAZVIJENA
FAZA

RAZVIJENA
FAZA

POCETNA /
RAZVIJENA
FAZA

POCETNA /
RAZVIJENA
FAZA

ESG 1.3.

RAZVIJENA
FAZA

RAZVIJENA
FAZA

RAZVIJENA
FAZA

PRIPREMNA

/ POCETNA
FAZA

RAZVIJENA
FAZA

RAZVIJENA
FAZA

POCETNA /
RAZVIJENA
FAZA

RAZVIJENA
FAZA

POCETNA

FAZA

ESG 1.4.

RAZVIJENA
FAZA

POCETNA /
RAZVIJENA
FAZA

RAZVIJENA
FAZA

POCETNA /
RAZVIJENA
FAZA

RAZVIJENA
FAZA

RAZVIJENA
FAZA

RAZVIJENA
FAZA

POCETNA /
RAZVIJENA
FAZA

RAZVIJENA
FAZA

ESG 1.5.

RAZVIJENA
FAZA

POCETNA /
RAZVIJENA
FAZA

RAZVIJENA /
NAPREDNA
FAZA

RAZVIJENA
FAZA

POCETNA /
RAZVIJENA
FAZA

RAZVIJENA
FAZA

POCETNA /
RAZVIJENA
FAZA

RAZVIJENA
FAZA

RAZVIJENA
FAZA

ESG 1.6.

POCETNA /
RAZVIJENA
FAZA

POCETNA /
RAZVIJENA
FAZA

RAZVIJENA
FAZA

RAZVIJENA
FAZA

POCETNA /
RAZVIJENA
FAZA

POCETNA /
RAZVIJENA
FAZA

POCETNA /
RAZVIJENA
FAZA

RAZVIJENA
FAZA

RAZVIJENA
FAZA

ESG 1.7.

RAZVIJENA
FAZA

RAZVIJENA
FAZA

NAPREDNA
FAZA

RAZVIJENA
FAZA

RAZVIJENA /
NAPREDNA
FAZA

RAZVIJENA
FAZA

RAZVIJENA
FAZA

RAZVIJENA
FAZA

NAPREDNA
FAZA

Ukupna ocjena

SOK-a

POCETNA /
RAZVIJENA FAZA

POCETNA /
RAZVIJENA FAZA

RAZVIJENA FAZA
CERTIFIKAT

POCETNA /
RAZVIJENA FAZA

POCETNA /
RAZVIJENA FAZA

POCETNA /
RAZVIJENA FAZA

POCETNA /
RAZVIJENA FAZA

RAZVIJENA FAZA
CERTIFIKAT

POCETNA /
RAZVIJENA FAZA
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0d ukupno devet visokih uciliSta obuhvac¢enih Planom vanjske prosudbe za 2012., sustavi
osiguravanja kvalitete dvaju visokih uciliSta - SveuciliSta u Rijeci te Veleucilista u Rijeci -
ocijenjeni su razvijenom fazom, ¢ime su ispunjeni uvjeti za izdavanje certifikata, koji su im i
dodijeljeni.

Ucinkovitost sustava osiguravanja kvalitete SveuciliSta J. J. Strossmayera u Osijeku, Sveucilista
Jurja Dobrile u Puli, SveuciliSta u Splitu, SveuciliSta u Zadru, SveuciliSta u Zagrebu, Veleucilista u
PoZzegi i VeleuciliSta Velika Gorica ocijenjeni su prijelaznom ocjenom izmedu pocetne i razvijene
faze razvoja te je Akreditacijski savjet usvojio preporuku strucnih povjerenstava da navedena
visoka uciliSta budu predmetom ponovljene vanjske prosudbe (reaudita) nakon 18 mjeseci.

Analiza SOK-a vrednovanih visokih uciliSta

Usvajanje Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju potaknulo je
sveuciliSta, a i ve¢inu ostalih visokih uciliSta, da podrucje osiguravanja kvalitete reguliraju
posebnim pravilnicima te izrade i prihvate priru¢nike koji predstavljaju vodi¢ po pojedinim
podrucjima osiguravanja kvalitete za sve dionike sustava.

Na sveuciliSnoj su razini u razdoblju izmedu 2002. i 2009. godine ustrojeni sustavi osiguravanja
kvalitete te osnovana glavna tijela sustava (odbori/centri/povjerenstva) koja pruzaju stru¢nu
savjetodavnu potporu upravi sveuciliSta u pitanjima osiguravanja kvalitete. Ova tijela u pravilu
sacinjavaju predstavnici svih sastavnica sveuciliSta (uglavnom predsjednici jedinica za
osiguravanje kvalitete na sastavnicama), a na nekim sveuciliStima u njihov su rad izravno
ukljuceni i prorektori (za kvalitetu i/ili studijske programe i studente). Administrativnu potporu
radu ovih savjetodavnih tijeka SOK-a, kao i cjelokupnom sveuciliSnom sustavu, naj¢eSée pruzaju
posebni uredi za kvalitetu. Uredi za kvalitetu zaduZeni su i za provodenje i analiziranje rezultata
studentskih (i drugih) anketa.

Na veleuciliStima su kao glavna tijela SOK-a ustrojena povjerenstva za osiguravanje kvalitete.
Povjerenstva pruzaju savjetodavno-administrativnu potporu upravama veleucilista, a njihova je
glavna zadaca poticanje razvoja kulture kvalitete na veleuciliStima.

Vanjskom je prosudbom utvrdeno da je na vecini vrednovanih visokih ucilista temeljna
dokumentacija SOK-a (Pravilnik, Priru¢nik) izradena i usvojena tek nakon usvajanja Zakona o
osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju 2009. godine, a kod nekih tek tijekom
provodenja samog postupka vanjske prosudbe.

U Tablici 2 dan je pregled ustroja SOK-a na svim javnim sveuciliStima u RH te veleuciliStima
obuhvacenima Planom vanjske prosudbe za 2012.



/

‘ agencija za znanost | visoko obrazovanje

Tablica 2: Sustav osiguravanja kvalitete na svim javnim sveuciliStima u RH te veleucilistima
obuhvaéenim Godisnjim planom vanjske prosudbe 2012. (*Sveuciliste u Dubrovniku - obuhvaéeno
Godisnjim planom za 2011. - dodano je radi potpunog pregleda podataka na javnim sveucilistima)

dazvo

Naziv visokog Godina Glavno tijelo SOK-a Pravilnik Priru¢nik Unutarnja
ucilista ustroja (datum usvajanja) (datum usvajanja) prosudba
SOK-a (provedena)
Povjerenstvo za Pravilnik o unutarnjem
*Sveuciliste u unutarnji sustav sustavu osiguravanja i
Dubrovniku 2009. osiguravanja i unapredivanja kvalitete Priru¢nik kvalitete, 2. DA
unapredivanja Sveucilista u 2.2014.
kvalitete Dubrovniku,
23.9.2013.
Odbor za Pravilnik o ustroju i
Sveuciliste J. J. 2005. unaprjedivanje i djelovanju sustava za DA
Strossmayera u osiguranje kvalitete osiguravanje kvalitete Prirucnik kvalitete,
Osijeku visokog obrazovanja Sveuciliste J. J. 15.7.2013.
na Sveucilistu J. J. Strossmayera u Osijeku,
Strossmayera u 29.9.2006., Odluka o
Osijeku izmjenama i dopunama
Pravilnika, 26. 6. 2012,
Sveuciliste Jurja Glavni odbor za Pravilnik o sustavu za Priru¢nik kvalitete
Dobrile u Puli 2007. kvalitetu Sveucilista kvalitetu SveuciliSta Sveuciliste Jurja DA
Jurja Dobrile u Puli, 1. 3. Dobrile u Puli, ozujak
2013. 2013.
Sveuciliste u Rijeci Odbor za Pravilnik o sustavu Sveuciliste u Rijeci-
osiguravanje i osiguravanja i Priru¢nik za kvalitetu DA
2004. unapredivanje unapredivanja kvalitete studiranja, lipanj
kvalitete Sveucilista u Rijeci, 19. 3. | 2012.
2013.
Centar za Pravilnik o sustavu Priru¢nik DA
SveuciliSte u Splitu 2007. unapredenje osiguravanja kvalitete osiguravanja kvalitete
kvalitete Sveucilista u Splitu, 19. Sveucilista u Splitu,
12.2013. 20.2.2014.
Odbor za upravljanje | Pravilnik o sustavu Priruc¢nik kvalitete na
Sveuciliste u Zadru 2004. kvalitetom osiguravanja kvalitete na | Sveucili$tu u Zadru, DA
SveuciliStu u Zagrebu, 19.3.2012.
18.1.2011.
Odbor za upravljanje | Pravilnik o sustavu Priru¢nik za
Sveuciliste u 2002. kvalitetom osiguravanja kvalitete na | osiguravanje kvalitete DA
Zagrebu SveuciliStu u Zagrebu, na SveuciliStu u
18.1.2011. Zagrebuy, lipanj 2012.
VeleuciliSte u 2008. Povjerenstvo za Pravilnik o ustroju i Priru¢nik o sustavu
PoZegi osiguravanje djelovanju sustava za osiguravanja kvalitete
kvalitete osiguravanje kvalitete na | na Veleucilistu u DA
Veleucilistu u Pozegi, Pozegi, 2012.
2009.
Veleuciliste u 2008. Povjerenstvo za Pravilnik o sustavu za Priru¢nik sustava za
Rijeci kvalitetu Veleucilista | kvalitetu Veleucilista u osiguranje kvalitete
Rijeci, 7. 2. 2008. Veleucilista u Rijeci, 6. DA
2.2012.
Veleuciliste u 2004. 1SO; Povjerenstvo za Pravilnik o sustavu Priru¢nik
Velikoj Gorici 2012. osiguravanje i osiguravanja kvalitete osiguravanja kvalitete DA
integrirani | provodenje sustava VVG, 19.9. 2013. na VVG, travanj 2012.
sustav kvalitete

Vrednovana visoka uciliSta svjesna su potrebe da u sustavu osiguravanja kvalitete aktivno
sudjeluju svi dionici. Slijedeéi smjernice Agencije za znanost i visoko obrazovanje, uz sve veéu
osvijeStenost o potrebi ispunjavanja tre¢e misije visokih uciliSta, u rad osnovnih tijela sustava
osiguravanja kvalitete, uz predstavnike nastavnog osoblja i studenata, Cesto su ukljuceni i
predstavnici stru¢no-administrativnih sluzbi i gospodarstvenika.

Visoka uciliSta prepoznaju potrebu sustavnog razvoja kulture kvalitete u skladu s ESG-
standardima i usvojenim nacelom da su ona primarno odgovorna za kvalitetu svih aktivnosti
koje provode. Takoder treba naglasiti njihov pozitivan stav prema vanjskim vrednovanjima, kao
i shvacanju da kombinacija unutarnjih i vanjskih vrednovanja doprinosi objektivnoj ocjeni
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razvoja sustava osiguravanja kvalitete i svih aktivnosti visokog ucilista. Neka od njih imaju i
dodatna iskustva u sli¢nim, pa i medunarodnim postupcima vanjskog vrednovanja.

Vrednovanim visokim uciliStima najve¢i je izazov ispuniti zahtjeve standarda i smjernica
vezanih uz ESG 1.1., pri emu treba imati na umu povijesni kontekst razvoja hrvatskih visokih
ucilista i ustrojavanja sustava osiguravanja kvalitete. Visoka uciliSta u RH nemaju tradiciju
izrade i implementacije dokumenata koji su vezani uz implementaciju standarda 1.1. ESG-a te
¢ine osnovu na kojoj se izgraduje funkcionalan sustav osiguravanja kvalitete. Ve¢ina njih izradila
je i usvojila prve verzije dokumenata poput politike kvalitete, pravilnika i priru¢nika kvalitete
tek po usvajanju Zakona o osiguravanju kvalitete, Sto se odrazilo na razinu njihove
implementacije. Zamjetan je i nedostatak pracenja realizacije i revizije tih dokumenata.
Provedeni postupci vanjske prosudbe potaknuli su visoka uciliSta da razmotre nacine na koje
implementiraju usvojene politike kvalitete u svakodnevnim aktivnostima i potrebu njihove
revizije.

Neka vrednovana visoka uciliSta nisu imala izraden strateski razvojni dokument s definiranim
strateskim ciljevima, a kao jedan od glavnih razloga za to navedeno je nepostojanje drzavne
strategije za podrucje visokog obrazovanja i znanosti. Provedeni postupci vanjske prosudbe
potaknuli su visoka ucilista koja nemaju usvojene strateske dokumente da ih izrade i usvoje, a
ona koja nisu imala razvijene mehanizme praéenja da ih uspostave i implementiraju.

Vrednovana visoka uciliSta provode unutarnju prosudbu na institucionalnoj razini (ucestalost
provedbe je od jednom godisnje do jednom u tri godine), a postupak je definiran u pravilnicima i
priru¢nicima za osiguravanje kvalitete ili samostalnim pravilnicima koji reguliraju provodenje
unutarnje prosudbe. Postupak se provodi prema ESG-standardima i AZVO-Kriterijima za vanjsku
prosudbu te ukljucuje analizu prikupljenih materijala, najceSce (premda ne i uvijek) razgovor s
dionicima, analizu rezultata, donosSenje zakljucaka i preporuka za poboljSanje te pisanje izvjeSca.
Struktura izvjeS¢a uglavnom je definirana u dokumentima SOK-a. Isti dokumenti reguliraju i
sastav povjerenstva koji ga provodi. Povjerenstva se najc¢eS¢e educiraju in-house (Clanovi
jedinica za osiguravanje kvalitete odrzavaju osnovnu edukaciju povjerenstava za unutarnju
prosudbu), a dio ¢lanova prosao je i neke oblike vanjskih edukacija (u organizaciji AZVO-a i dr.).
Bududi da veéina institucija (i povjerenstava za unutarnju prosudbu) ima tek pocetna iskustva u
provodenju postupka unutarnje prosudbe, uoceno je da ima prostora za poboljSanje, kako samog
modela unutarnje prosudbe, tako i dokumentacije sustava. Sastav povjerenstava za unutarnju
prosudbu (kao i drugih tijela sustava osiguravanja kvalitete) u pravilu ukljucuje predstavnike
nastavnika i studenata, Cesto i predstavnike strucnih suradnika i administrativno-tehnickog
osoblja, a na nekim visokim ucilistima i predstavnike vanjskih dionika.

Postupak odobravanja, pracenja i revizije studijskih programa usko je povezan s pracenjem
nacionalne regulative u tom podrudju te kontinuiranim ispunjavanjem minimalnih pokazatelja
kvalitete kao nuznih preduvjeta daljnjeg unapredenja kvalitete studijskih programa.

Uz definiranu analizu studijskih programa vezano je prikupljanje podataka i pracenje kvalitete
akreditiranih studijskih programa u skladu s usvojenim pokazateljima. Provedene samoanalize
studijskih programa stvorile su pretpostavke za njihovu reviziju i unapredenje; na nekim je
visokim uciliStima uocena, primjerice, potreba za revizijom ishoda ucenja i preraspodjelom
ECTS-a.

Studenti su ukljuceni u aktivnosti SOK-a, no potrebno je osnaziti ulogu alumnija te vanjskih
dionika, posebno prilikom revizije studijskih programa i ishoda ucenja. Studenti su ukljuceni u
vrednovanje kvalitete nastavnog rada, iako nisu uvijek pravovremeno upoznati s rezultatima
provedenih vrednovanja (anketa).
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Resursi vezani uz studentski standard na vecini visokih ucilista zadovoljavaju osnovne potrebe
studenata.

Formalna provjera kvalitete nastavnog osoblja provodi se prilikom izbora u zvanja, u skladu s
nacionalnom regulativom, a pri tom se uzimaju u obzir i ocjene kvalitete njihovog rada
prikupljene provedbom studentskih anketa. Na nekim visokim uciliStima primjenjuju se i drugi
oblici vrednovanja, kao $to su peer-review i samovrednovanje nastavnika. Uglavnom je zaZivjela
praksa odavanja priznanja najboljim nastavnicima.

Na nekim vrednovanim visokim uciliStima ne postoji sustavno planiranje edukacije nastavnog
osoblja (usavrSavanja nastavnickih kompetencija).

Studentska je mobilnost na razini sveuciliSta uglavnom usustavljena, no potrebno je uloZiti
dodatne napore za intenzivniju medunarodnu razmjenu nastavnog osoblja i administrativno-
tehni¢kog osoblja (moguénosti postoje, no njihova informiranost i motiviranost prilicno su
slabe).

Preporuka da odaberu srodne institucije u zemlji i inozemstvu u svrhu komparativnih analiza i
upoznavanja s dobrom praksom dana je svim vrednovanim visokim uciliStima.

Visoka uciliSta mahom objavljuju osnovne dokumente sustava osiguravanja kvalitete, no trebalo
bi dodatno intenzivirati napore vezane uz analiziranje prikupljenih podataka te objavljivanje i
koriStenje analiza u planiranju. Dokumenti sustava cesto se ne revidiraju po usvajanju. Visokim
je uciliStima preporuceno redovito revidiranje i azuriranje dokumentacije, na osnovu rezultata
unutarnje prosudbe, provedenih analiza i prikupljenih povratnih informacija dionika sustava
osiguravanja kvalitete.

Vrednovana su visoka uciliSta nabolje ocjene dobila za ispunjavanje standarda 1.7. -
objavljivanje nepristranih i objektivnih informacija o visokom ucilistu te studijskim programima
i kvalifikacijama koje nudi.

Preporuceno je da se na mreznim stranicama nalaze podaci o mogu¢nostima zaposljavanja
zavrSenih studenata te komparativnim prednostima visokih ucilista.

Visokim je uciliStima ve¢inom preporuceno da ujednace informacije na hrvatskoj i engleskoj
verziji svojih mreznih stranica.
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Analiza kvalitete provedenih postupaka vanjske prosudbe u 2012.

U Tablici 3 prikazane su ocjene iz anketnih upitnika o zadovoljstvu provedenim postupkom za
¢lanove povjerenstava za vanjsku prosudbu u 2012. godini.

Analiza anketnih upitnika dostavljenih ¢lanovima povjerenstva s ciljem vrednovanja provedbe
postupaka vanjske prosudbe i samovrednovanja vlastitog rada pokazuje da je postupak
proveden u skladu s usvojenim dokumentima, standardima i kriterijima (prosjecna ocjena 4,9),
dok su ¢lanovi povjerenstva vlastitu ucinkovitost ocijenili prosje¢nom ocjenom 4,5. Clanovi
povjerenstva ocijenili su cjelokupni postupak ocjenom 4,7.

Kao pozitivna iskustva u radu s c¢lanovima povjerenstva istiCemo njihovu tocnost, aktivno
sudjelovanje u analizi dokumentacije, sposobnost analiziranja podataka i davanja prijedloga za
poboljSavanje, timski rad, objektivnost, dobronamjernost, afirmativan pristup postupku vanjske
prosudbe i izgradnji kulture kvalitete te otvorenost ka samovrednovanju, u¢enju i usavrsavanju.

Tablica 4 prikazuje ocjene iz anketnih upitnika dostavljenih visokim udiliStima koja su bila
predmetom vanjske prosudbe SOK-a 2012. godine.

Upitnici kojima se prikupljaju informacije o zadovoljstvu visokih ucilista provedenim postupkom
vanjske prosudbe dostavljaju se visokim uciliStima na popunjavanje po zavrSetku postupka,
nakon usvajanja zavrSnog izvjeS¢a vanjske prosudbe. U izravnim kontaktima s dionicima koji su
sudjelovali u postupcima te informacija prikupljenih temeljem dostavljenih popunjenih upitnika,
uoCeno je da se pri ocjenjivanju postupka vecina ispitanika fokusira na iskustva pri posjetu
povjerenstva.

Budu¢i da postupak vanjske prosudbe traje dulje od godinu dana, jer ukljuCuje i period
naknadnog pracenja u trajanju od 6 mjeseci, neki ispitanici iskazuju da im je teZe dati ocjenu
zadovoljstva postupkom jer im utisci viSe nisu svjezi. Pri edukaciji predstavnika visokih ucilista
posebnu pozornost trebat ¢e posvetiti prezentaciji nacina prikupljanja povratnih informacija,
njihovom koriStenju za razvoj postupka kao i prepoznavanju dodane vrijednosti cjelokupno
provedenog postupka vanjske prosudbe na razvoj interne kulture kvalitete visokog ucilista.
Analiza upitnika pokazala je da je pitanje primjenjivosti standarda i kriterija visokim uciliStima
najveci izazov te je ocijenjeno prosjecnom ocjenom 3,8. Suradnja s koordinatorom AZVO-a
tijekom postupka ocijenjena je najviSom prosjecnom ocjenom 4,4, a visokim je ocjenama
ocijenjena i kompetentnost i dobronamjernost stru¢nih povjerenstava za vanjsku prosudbu koja
su provela postupke.
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Tablica 3: Ocjene prikupljene upitnicima o zadovoljstvu povjerenstva za vanjsku prosudbu SOK-a visokih ucilista za 2012. godinu

. o Sveuciliste J.J. Sv.euc1llst.e Sveuciliste | SveuciliSte | SveuciliSte | SveuciliSte | VeleuciliSte | Veleuciliste Veleugllste Srednja
Visoko uciliSte Strossmayera u | Jurja Dobrile oo . . . o Velika R
o . u Rijeci u Splitu u Zadru u Zagrebu u Pozegi u Rijeci . ocjena
Osijeku u Puli Gorica

Jasnoca postupka vanjske 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,80 5,00 5,00 4,87
prosudbe
Jasnoca standarda i kriterija 450 475 450 4,75 4,50 4,33 4,80 475 5,00 4,65
vanjske prosudbe
Primjenjivost standarda i

Lo ; 4,50 4,75 4,50 4,75 5,00 3,66 4,80 4,75 4,60 4,59
kriterija vanjske prosudbe
Jasnoca smjernica za izradu 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 433 4,80 5,00 5,00 4,90
trazenih dokumenata
Korisnost edukacije za
postupak vanjske prosudbe i 5,00 4,75 4,50 5,00 5,00 4,00 5,00 4,75 5,00 4,78
posjet ucilistu
Suradnja s
koordinatorom/icom: 5,00 5,00 4,50 5,00 5,00 4,66 5,00 5,00 5,00 4,91
a) Prije posjeta visokom
ucilistu
b) Tijekom postupka 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,66 5,00 5,00 5,00 4,96
Ocjena cjelokupnog postupka 5,00 4,75 5,00 4,50 5,00 4,00 5,00 4,75 4,40 4,71
Kvaliteta rada povjerenstva na 5,00 4,25 4,50 4,25 5,00 4,33 5,00 4,25 4,40 4,55
prvom sastanku
Kvaliteta rada povjerenstva na 5,00 4,75 5,00 5,00 5,00 4,33 5,00 4,75 4,80 4,85
drugom sastanku
Je li postupak vanjske
prosudbe proveden u skladu s
priru¢nikom za vanjsku 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,66 5,00 5,00 5,00 4,96
prosudbu, pravilnikom i ESG-
om?
Jesu li sve faze postupka
vanjske prosudbe provedene u
skladu s planiranim i 5,00 4,75 5,00 4,50 5,00 4,33 5,00 4,75 5,00 4,81
usvojenim ciljevima i
metodama rada?
K?.llko sFe %a}dovol]m vlastitom 5,00 425 450 475 4,50 4,00 5,00 425 4,40 4,52
ucinkovitos¢u?
Srednja ocjena 4,92 4,77 4,77 4,81 4,92 4,25 4,94 4,77 4,82 4,77
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Tablica 4: Ocjene prikupljene upitnicima o zadovoljstvu visokih uciliSta u vanjskoj prosudbi SOK-a visokih ucilista za 2012. godinu.

azvo

Sveuciliste J. Sveuciliste Veleutiliste
. o J. Jurja SveuciliSte | SveuciliSte | Sveuciliste | SveuciliSte | Veleuciliste | Veleuciliste . Srednja
Visoko uciliste : o . . . L Velika .
Strossmayer Dobrile u u Rijeci u Splitu u Zadru u Zagrebu u PozZegi u Rijeci . ocjena
o . Gorica
u Osijeku Puli
Jasnoca postupka vanjske 4,41 3,50 4,00 4,09 4,20 4,66 3,80 4,60 4,10 415
prosudbe
Jasnoca standarda i kriterija 4,26 3,25 3,50 3,92 3,70 4,33 3,90 4,40 4,10 3,93
vanjske prosudbe
Primjenjivost standarda i kriterija 4,06 3,87 3,50 3,00 3,70 3,66 3,70 4,60 4,00 3,79
vanjske prosudbe
Jasnoca smjernica za izradu 426 3,25 3,50 3,83 3,90 3,83 3,80 4,30 4,00 385
trazenih dokumenata
Ukupna ocjena postupka 4,36 3,12 3,50 3,83 3,90 4,16 3,90 4,60 4,00 3,93
Suradr.l.ja sﬂkoordinatorom/icom 441 3,50 4,50 3.82 4,20 4,00 4,50 4,80 4,75 4,28
Agencije tijekom postupka
Visoko uciliste je imalo priliku
kvalitetno predstaviti SOK 4,46 3,62 4,00 3,92 4,20 4,00 3,80 4,80 4,40 4,13
Ocijenite komunikaciju 4,48 3,75 3,50 3,33 4,30 4,16 4,00 4,70 4,10 4,04
povjerenstva i dionika SOK-a
Povjerenstvo je bilo: 4,70 4,25 3,50 3,83 410 3,83 4,10 4,70 4,25 4,14
a) Kompetentno
b) Objektivno 4,41 4,00 3,50 3,92 4,10 3,83 4,10 4,40 4,10 4,04
¢) Dobro informirano 4,23 3,25 3,00 3,75 4,20 3,33 4,00 4,80 3,90 3,83
d) Dobronamjerno 4,48 4,12 3,50 3,92 4,20 4,16 4,20 4,40 4,10 4,12
e) Konstruktivno 4,40 4,00 2,50 3,50 4,00 4,00 4,30 4,70 3,60 3,89
Opazanja su jasno, objektivno i
odgovarajuce prikazana u 4,33 3,62 3,50 3,75 3,90 3,83 3,50 4,50 3,50 3,83
izvjes¢ima
PredloZene preporuke za
unapredenja su primjenjive i 4,35 3,62 3,50 3,67 4,00 4,00 3,70 4,40 3,90 3,90
razumljive
E;ﬁf;‘tibom Je dodatna vrijednost 431 3,50 3,50 3,36 4,10 4,00 4,40 4,80 4,10 401
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Svoje sudjelovanje u raspravi s
povjerenstvom tijekom posjeta
ocjenjujem s

4,14

3,50

3,50

3,33

3,90

azvo

3,83

3,80

4,30

3,75

3,78

Postupak vanjske prosudbe
omogucuje nam da poboljsamo
sustav osiguravanja kvalitete

4,68

4,25

4,00

3,42

4,10

4,50

4,20

4,70

3,75

4,18

Srednja ocjena

4,37

3,67

3,56

3,68

4,04

4,01

3,98

4,58

4,02

3,99
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Zakljucak:

Postupak vanjske prosudbe doprinio je osvjeStavanju uprava visokih uciliSta o vaZnosti njihove
potpore funkcioniranju SOK-a i dodanoj vrijednosti koju funkcionalno uspostavljen sustav pruza
razvoju visokog ucilista.

lako vecina visokih ucilista prikuplja informacije o svojim aktivnostima i ostvarenim
rezultatima, potrebno ih je redovito analizirati u skladu s dogovorenim pokazateljima kvalitete,
a rezultate analiza koristiti u svrhu poboljsanja, razvoja, prepoznavanja dobre prakse i izvrsnosti
kao i uoCavanju slabosti i rizika. NuZno je dodatno informirati sve dionike SOK-a o vazZnosti
njihovog aktivnog doprinosa razvoju SOK-a, poticati njihovu suradnju te promovirati razvoj
kulture kvalitete u akademskoj i neakademskoj javnosti.

Zagreb, rujan 2014.

Izradili:

Dr. sc. Vesna Dodikovi¢-Jurkovi¢
Davorka Androi¢

Goran Briski
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